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TURISMO EN LA RED DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

+ 1.500.000 de visitantes a los ENP
de Castilla y Leon

Destinos Turisticos Sostenibles

red de

Areas
‘»9,” Naturales
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Toda la informacion
relativa a la carta se
puede consultar en

este enlace:

CARTA EUROPEA DE
TURISMO SOSTENIBLE EN
CASTILLAY LEON
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¢ QUE ES LA CARTA ’
EUROPEA DE TURISMO
SOSTENIBLE?

EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos

Reconocimiento que otorga la Federacion
EUROPARC a los ENP que demuestran su
compromiso con el turismo sostenible.

Metodologia participativa para aplicar los
principios del turismo sostenible en el ENP a
partir de una ESTRATEGIA y PLAN DE ACCION.

Un compromiso voluntario entre todos los
actores implicados en el desarrollo turistico del
ENP.
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PRINCIPIOS DE LA CETS

Dar prioridad a la proteccion

. Contribuir al desarrollo sostenible
Involucrar a todas las partes interesadas

A W N R

. Planificar el turismo sostenible de un
modo efectivo

5.

Perseguir la mejora continua
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Fases de la CETS

LA T R Y T

FASE I: ESPACIO NATURAL

Es el ENP quien solicita la adhesidn, y es el
territorio quien recibe la acreditacion de la
CETS.

FASE II: EMPRESAS

Se distinguira, en los ENP ya acreditados, a las
empresas gue mas y mejor se esfuerzan por
hacer sostenible su actividad y colaborar con los
gestores del espacio.

FASE IlI: AGENCIAS DE VIAJES

Adhesion de agencias de viaje y tour-
operadores.
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BENEFICIOS DE LA CETS

ESPACIO NATURAL PROTEGIDO

Reconocimiento europeo como territorio
comprometido con el turismo sostenible.

Mayor implicacion de los profesionales del
turismo en la planificacion turistica del ENP.

Contar con un instrumento de planificacion,
control y seguimiento del turismo.

Pertenecer a la Red de ENP de CYL, Espanay
Europa que apuestan por el desarrollo
sostenible.

EMPRESAS TURISTICAS

Participar activamente en la planificacion del
territorio.

Mejorar la comunicacion con el ENP y con
otros empresarios y agentes locales.

Acceder a nuevas oportunidades
comerciales.

Reforzar la calidad de la oferta turistica
aportandole valor anadido.
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CONTEXTONACIONALY  /;pnpa

EUROPEO DE LA CETS
- 98 ENP certificados en 15 paises

EUROPARC , ESPANA
* Turismo Sostenible en o - 29 ENP acreditados
Espacios Protegidos ANIVERSARIO

- 402 empresas adheridas en 18 ENP

CASTILLA Y LEON
- 5 ENP acreditados
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Aho
Acreditacion

Espacio Natural Protegido

Periodo CETS
actual

2008

2009

2009

2009

2015

Parque natural Las Batuecas-Sierra de Francia

Parque regional Sierra de Gredos

Reserva natural Valle de Iruelas

Parque natural Hoces del Rio Riaza

Montaina Palentina

Parque natural Sabinares del Arlanza-La Yecla

Salamanca

Avila

Avila

Segovia

Palencia

Burgos

2020-2024

2021-2025

2021-2025

2020-2024

2021-2024

2023-2027
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Pargue natural Sabinares
del Arlanza — La Yecla
(Burgos)

parque natural

Sabinares del
Arlanza - La Yecla

“Agradecer que se impulse este necesario
compromiso”

“Estamos entusiasmados con que después de
tanto tiempo el parque natural Sabinares del
Arlanza- La Yecla pueda ser disfrutado por mads
gente y de la manera mads adecuada y educada
con el medio ambiente. Cualquier necesidad que
tengdis, por favor, hacérnoslo saber. Nos gustaria
estar informados en todo momento de como
evoluciona esto que se quiere consequir”

“Me gustaria que contarais con nosotros para
participar en el proceso de la implantacion de la
CETS, y colaborar en la medida de lo posible”
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APUESTA POR EL TURISMO SOSTENIBLE

FASE | FASE Il

e Coordinacidn de las cinco Cartas Europeas * Implantacion, seguimiento y desarrollo del

de Turismo Sostenible en Castilla Y Ledn sistema de adhesion de 94 empresas turisticas a

., ., la Carta Europea de Turismo Sostenible
* Implantacion de la CETS en el recién

declarado parque natural Sabinares del
Arlanza — La Yecla (Burgos).

* Preparacion de la documentacion requerida para
la renovacion de todas ellas para el siguiente
periodo de acreditacion.

* Preparacion de dossier de renovacion para « Divulgacion de los valores naturales y culturales
todos los ENP de los espacios acreditados.

PLAN DE COMUNICACION CETS
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Destinan 350.000 euros a promover el

LA JUNTA DESTINA 350.000 EUROS PARA PROMOVER EL TURISMO ) turismo sostenible
SOSTENIBLE EN SUS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS ACREDITADOS CON v
LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE, CETS El objetivo es mejorar la viabilidad ambiental, social y econémica del
turismo
Fomento y Medio Ambiente elaborara y ejecutaré una estrategia turistica y un plan de accién adaptados a las particularidades del Archivado en: Castilla y Leén - Turismo - Naturaleza

hi &

territorio, con el objetivo de mejorar la viabilidad al, social y ec ica del turismo

Redaccién | Sabado, 18 de septiembre de 2021, 11:19

Actualmente cinco espacios naturales protegidos de nuestra Comunidad estan acreditados con la CETS, y en breve se sumara el parque
natural Sabinares del Arlanza - La Yecla (Burgos)

Casi un centenar de empresas turisticas iniciaran el proceso de adhesién a la CETS para avanzar de manera conjunta con los gestores de
los espacios naturales protegidos hacia un turismo sostenible en sus territorios

18 de septiembre de 2021

Coa e ot de e et i Comienza la acreditacion de empresas en

La Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, con la colaboracién de la Fundacién

e i sism e |9 c@rta europea de turismo sostenible en
el parque natural Las Batuecas-Sierra de

La Junta destina 350.000 euros a promover ti

sostenible en espacios naturales protegidos Fra n Ci a

4

TRASPASO|
TELLEVAS H
TU PLAN DE

Dinamizacion socioecondmica

SIERRA DE FRANCIA

Castilla y Le6n apuesta
por el turismo sostenible en
los espacios protegidos

En Castillay Ledn existen actualmente 33
espacios protegidos bajo diversas categorias
de proteccion. En su interior o en sus areas
de influencia socioeconomica se ubica una
importante oferta turistica. El volumen de
visitas de la Red de Espacios Naturales
Protegidos de Castilla y Ledn sobrepasa

el millén y medio de visitas anuales, por lo
que se tiene entre sus objetivos que estos
territorios funcionen como destinos turisticos
sostenibles, basandose en sus importantes
condiciones para el disfrute de la naturaleza
v la realizacion de actividades al aire libre.

las cartas se constituye un Grupo de Trabajo
multidisciplinar, representativo y operativo,
que elabora el Dossier de Candidatura

de forma participada. Los documentos
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Naturaleza Castillay Leon & - 21/9/21

¥ La Carta Europea de Turismo Sostenible
#CETS es una iniciativa de @redeuronare
que tiene como objetivo global prom

Naturaleza Castillay Leén & - 25/9/21
desarrollo del turismo en clave de

rrged : w8 Apostamos por modelos de desarrollo Naturaleza Castillay Leon & - 20/9/21
sostenibilidad en los espacios natura : - " = ;
orotegidos . socioeconomico de los #espaciosnaturales i & 350.000€ para promover el turismo

protegidos a través de instrumentos como |# sostenible en #espaciosnaturales protegido
U 5 #espaciosnaturales de #Castill Carta Europea de Turismo Sostenible de #CastillayLeon acreditados con la Carta
cuentan con la #CETS. #CETS, sello de calidad que @jcy! ha Europea de Turismo Sostenible.

implantado en 5 ENP, a los que se sumara e

PN Sabinares del Arlanza-La Yecla. (2 espacios naturales cuentan con la

#CETS y pronto se sumara el PN Sabinares
del Arlanza-La Yecla.
comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comun...
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COMPROMISO POR EL TURISMO SOSTENIBLE

ASISTENCIA TECNICA FASE | CETS
172.039 Euros

ASISTENCIA TECNICA FASE Il CETS
154.880 Euros

2022-2023: SEGUIMIENTO PLAN
ACCION, GT, FOROS, MEMORIAS
ANUALES

2024: RENOVACION BATUECAS, RIAZA,
MONTANA PALENTINA

2025: RENOVACION GREDOS E IRUELAS

2022: LANZAMIENTO Y ACREDITACION
2023: CREACION PRODUCTO
ECOTURISTICO Y CREACION “RINCON DE

LA CARTA” EN LAS CASAS DEL PARQUE
2024-2025: SEGUIMIENTO Y RENOVACION
ACREDITACION EMPRESAS
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FASE Il: ACREDITACION DE EMPRESAS

La participacion de los empresarios
locales es esencial para el
desarrollo y la gestion efectivos del
turismo sostenible.

!

94 EMPRESAS TURISTICAS
ACREDITADAS CON LA CETS EN
CASTILLA Y LEON
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FASE IlI: ACREDITACION DE EMPRESAS

Espacio Natural Protegido Empresas
objetivo
Parque regional Sierra de Gredos 28
Reserva natural Valle de Iruelas 10 ‘ TR I N

Montafia Palentina 15 CLUB ECOTURISMO
Parque natural Las Batuecas-Sierra de Francia 25 DE CASTILLAY LEON
Parque natural Hoces del rio Riaza 6

Parque natural Sabinares del Arlanza-La Yecla 10
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cets.castillayleon@patrimonionatural.org

cets.gredos@patrimonionatural.org
cets.iruelas@patrimonionatural.org
cets.sabinares@patrimonionatural.org
cets.montanapalentina@patrimonionatural.org
cets.batuecas@patrimonionatural.org

cets.riaza@patrimonionatural.org




PREVISION DE FUTURO

CREACION DE PRODUCTOS
ECOTURISTICOS / EXPERIENCIAS
SINGULARES CON LAS EMPRESAS
ADHERIDAS A LA CETS
(2023)

FASE 11l. ADHESION DE LAS AGENCIAS
DE VIAJE A LA CETS

Beneficios para las empresas turisticas
adheridas al tener nuevas
oportunidades comerciales.

Comercializacion de los productos
ecoturisticos disenados en la Fase Il.

Organizacion y ejecucion de viajes de
familiarizacion y prensa al espacio
natural protegido y su entorno.



EUSKADIKO EKOTURISMO V. FOROA | V FORO DE ECOTURISMO DE EUSKADI

Q DE CALIDAD TURISTICA
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
DE CASTILLAY LEON
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ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS ACREDITADOS
CON LA Q DE CALIDAD TURISTICA EN CASTILLAY LEON

ESPACIO NATURAL ANO DE
PROVINCIA .
Montafia de Riafio ; PROTEGIDO ACREDITACION
y Mampadré g.plmnatnna _Ojo Guarena AVIL Reserva Natural Valle de 5
g e Monte Santiago AVILA lruelas 007
' ' p Parque Regional Sierra de
AVILA 2008
Gredos
Monumento Natural Ojo
BURGOS . 2007
Guarena
Monumento Natural
BURGOS , 2007
Carongdel Rio Monte Santiago
' Lobos e Parque Regional Montafia T
Hoces,del Rio .
Ri‘é'ia, de Riafilo y Mampodre
8H0ces del Rio Parque Natural Montafia
: PALENCIA 2007
Duraton Palentina
‘ Parque Natural Las
Las \ SALAMANCA i ; 2011
Batuecas-Sierra Batuecas-Sierra de Francia
de Francia Parque Natural Hoces del
Valle de Iruelas SEGOVIA , . 2004
SierraydelGredos - Rio Duraton
L Parque Natural Hoces del
SEGOVIA . 2015
Rio Riaza
SORIA- Parque Natural Cafidn del
2006

BURGOS Rio Lobos
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Q DE CALIDAD TURISTICA

La Q de Calidad Turistica (UNE—ISO 18065:2016)
establece una serie de requisitos en la oferta de
servicios y equipamientos de uso publico de
los espacios naturales protegidos que
garantizan una mejora en la atencion a los
visitantes y una mayor satisfaccion de |a visita,
lo que redundara en un mayor aprecio de los
recursos que se tratan de conservar.

CALIDAD TURISTICA
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La implantacién de
este sistema obliga a
organizar la gestion
y facilitar la labor de
las personas que
trabajan en estas
zonas protegidas.

ESTRUCTURA DE GESTION EN EL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA
DE LOS ESPACIOS NATURALES DE CASTILLA Y LEON

COORDINACION DEL SISTEMA:
SERVICIO DE ESPACIOS NATURALES, FLORAY FAUNA DE LA
CONSEJERIADE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE DE LA JUNTACYL

\4

DIRECTOR-CONSERVADOR DEL ESPACIO PROTEGIDO
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BENEFICIOS DE LA Q DE CALIDAD
PARA EL VISITANTE

Garantia de calidad en los equipamientos
y servicios ofrecidos por los Espacios
Naturales Protegidos (ENP) certificados.

7
*

+ Participacion del visitante en la mejora
del ENP certificado (tratamiento de
guejas, reclamaciones, sugerencias y
sistema de encuestas).

+ Mayor confianza en la profesionalidad del
personal.

+ Adecuacidon de los servicios a las
expectativas y necesidades del visitante.

Mayor seguridad en la elecciéon del ENP.
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BENEFICIOS DE LAQDE CALIDAD > Mejora de la gestion, que se refleja en Ia
PARA EL ESPACIO PROTEGIDO excelencia del servicio.

Aumento de la formacion del personal, lo que
redunda en un refuerzo de la motivacion de éste
y contribuye a su integracion.

7
0.0

+ Mejora de la eficacia de las herramientas de
gestion del Uso Publico.

+ Mayor satisfacciéon del visitante, debido a que el
Sistema de Calidad permite conocer las
expectativas de éste (encuestas, quejas,
sugerencias)

% Inmersion en un proceso de mejora continua del
ENP.

> Reconocimiento por parte del sector turistico y
del visitante.

» Utilizacion de la "Q" como instrumento de
promocion y comercializacion.

» Nueva vision del espacio protegido como un
"todo”.
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CICLO DE AUDITORIAS

Durante los proximos afos se desarrollara el
siguiente ciclo de auditorias para los espacios
naturales protegidos de Castillay Ledn:

e Auditoria Renovacion 2022.
e Auditoria 12 Seguimiento 2023.

e Auditoria 22 Seguimiento 2024.
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i
WwEY Junta de

Castilla y Ledn

red de ‘

WO Areas
OLW) Naturales
Protegidas

de Castilla y Ledn

\ iMUCHAS GRACIAS!

José Angel Arranz Sanz David Cubero Bausela
area.dg.patrimonionatural@jcyl.es  david.cubero@|cy

Director General de Patrimonio Natural y Politica Forestal Jefe de Servicio de Espacios

Isabel Martin Velasco Marta Cano
Isabel.martin@patrimonionatural.ord marta.c

Técnico de la Carta Europea de Turismo Sostenible Técnico de la Q d& Calidad Turigt
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