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TURISMO EN LA RED DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

+ 1.500.000 de visitantes a los ENP 
de Castilla y León

Destinos Turísticos Sostenibles
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MONTAÑA DE RIAÑO

Y MAMPODRE



CARTA EUROPEA DE 

TURISMO SOSTENIBLE EN 

CASTILLA Y LEÓN
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• Reconocimiento que otorga la Federación 
EUROPARC a los ENP que demuestran su 
compromiso con el turismo sostenible.

• Metodología participativa para aplicar los 
principios del turismo sostenible en el ENP a 
partir de una ESTRATEGIA y PLAN DE ACCIÓN.

• Un compromiso voluntario entre todos los 
actores implicados en el desarrollo turístico del 
ENP.
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¿QUÉ ES LA CARTA 

EUROPEA DE TURISMO 

SOSTENIBLE?



PRINCIPIOS DE LA CETS

1. Dar prioridad a la protección

2. Contribuir al desarrollo sostenible

3. Involucrar a todas las partes interesadas

4. Planificar el turismo sostenible de un 
modo efectivo

5. Perseguir la mejora continua
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Fases de la CETS FASE I: ESPACIO NATURAL
Es el ENP quien solicita la adhesión, y es el 
territorio quien recibe la acreditación de la 
CETS.

FASE II: EMPRESAS
Se distinguirá, en los ENP ya acreditados, a las 
empresas que más y mejor se esfuerzan por 
hacer sostenible su actividad y colaborar con los 
gestores del espacio.

FASE III: AGENCIAS DE VIAJES
Adhesión de agencias de viaje y tour-
operadores.
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BENEFICIOS DE LA CETS
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ESPACIO NATURAL PROTEGIDO
• Reconocimiento europeo como territorio 

comprometido con el turismo sostenible.

• Mayor implicación de los profesionales del 
turismo en la planificación turística del ENP.

• Contar con un instrumento de planificación, 
control y seguimiento del turismo.

• Pertenecer a la Red de ENP de CYL, España y 
Europa que apuestan por el desarrollo 
sostenible.

EMPRESAS TURÍSTICAS
• Participar activamente en la planificación del 

territorio.

• Mejorar la comunicación con el ENP y con 
otros empresarios y agentes locales.

• Acceder a nuevas oportunidades 
comerciales.

• Reforzar la calidad de la oferta turística 
aportándole valor añadido.
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CONTEXTO NACIONAL Y 

EUROPEO DE LA CETS
EUROPA

- 98 ENP certificados en 15 países

ESPAÑA

- 29 ENP acreditados

- 402 empresas adheridas en 18 ENP

CASTILLA Y LEÓN

- 5 ENP acreditados



CARTA EUROPEA DE 

TURISMO 

SOSTENIBLE EN 

CASTILLA Y LEÓN
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CARTA EUROPEA DE 

TURISMO 

SOSTENIBLE EN 

CASTILLA Y LEÓN
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Año 
Acreditación

Espacio Natural Protegido Provincia
Período CETS 
actual

2008 Parque natural Las Batuecas-Sierra de Francia Salamanca 2020-2024

2009 Parque regional Sierra de Gredos Ávila 2021-2025

2009 Reserva natural Valle de Iruelas Ávila 2021-2025

2009 Parque natural Hoces del Río Riaza Segovia 2020-2024

2015 Montaña Palentina Palencia 2021-2024

2022 Parque natural Sabinares del Arlanza-La Yecla Burgos 2023-2027



Parque natural Sabinares 

del Arlanza – La Yecla 

(Burgos)
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“Agradecer que se impulse este necesario 
compromiso”

“Estamos entusiasmados con que después de 
tanto tiempo el parque natural Sabinares del 
Arlanza- La Yecla pueda ser disfrutado por más 
gente y de la manera más adecuada y educada 
con el medio ambiente. Cualquier necesidad que 
tengáis, por favor, hacérnoslo saber. Nos gustaría 
estar informados en todo momento de cómo 
evoluciona esto que se quiere conseguir”

“Me gustaría que contarais con nosotros para 
participar en el proceso de la implantación de la 
CETS, y colaborar en la medida de lo posible”



APUESTA POR EL TURISMO SOSTENIBLE 
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FASE I 
• Coordinación de las cinco Cartas Europeas 

de Turismo Sostenible en Castilla Y León.

• Implantación de la CETS en el recién 
declarado parque natural Sabinares del 
Arlanza – La Yecla (Burgos). 

• Preparación de dossier de renovación para 
todos los ENP

FASE II
• Implantación, seguimiento y desarrollo del 

sistema de adhesión de 94 empresas turísticas a 
la Carta Europea de Turismo Sostenible

• Preparación de la documentación requerida para 
la renovación de todas ellas para el siguiente 
período de acreditación.

• Divulgación de los valores naturales y culturales 
de los espacios acreditados.

PLAN DE COMUNICACIÓN CETS
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COMPROMISO POR EL TURISMO SOSTENIBLE 
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ASISTENCIA TÉCNICA FASE I CETS 
172.039 Euros

ASISTENCIA TÉCNICA FASE II CETS 
154.880 Euros

2022-2023: SEGUIMIENTO PLAN 
ACCIÓN, GT, FOROS, MEMORIAS 
ANUALES
2024: RENOVACIÓN BATUECAS, RIAZA, 
MONTAÑA PALENTINA
2025: RENOVACIÓN GREDOS E IRUELAS

2022: LANZAMIENTO Y ACREDITACIÓN
2023: CREACIÓN PRODUCTO 
ECOTURISTICO Y CREACIÓN “RINCON DE 
LA CARTA” EN LAS CASAS DEL PARQUE
2024-2025: SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN 
ACREDITACIÓN EMPRESAS



FASE II: ACREDITACIÓN DE EMPRESAS

La participación de los empresarios 
locales es esencial para el 

desarrollo y la gestión efectivos del 
turismo sostenible.
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94 EMPRESAS TURÍSTICAS 
ACREDITADAS CON LA CETS EN 

CASTILLA Y LEÓN



FASE II: ACREDITACIÓN DE EMPRESAS
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Espacio Natural Protegido Empresas 
objetivo

Parque regional Sierra de Gredos 28

Reserva natural Valle de Iruelas 10

Montaña Palentina 15

Parque natural Las Batuecas-Sierra de Francia 25

Parque natural Hoces del río Riaza 6

Parque natural Sabinares del Arlanza-La Yecla 10

CLUB ECOTURISMO 
DE CASTILLA Y LEÓN



cets.gredos@patrimonionatural.org

cets.iruelas@patrimonionatural.org

cets.sabinares@patrimonionatural.org

cets.montanapalentina@patrimonionatural.org

cets.batuecas@patrimonionatural.org

cets.riaza@patrimonionatural.org

cets.castillayleon@patrimonionatural.org
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PREVISIÓN DE FUTURO

CREACIÓN DE PRODUCTOS 
ECOTURÍSTICOS / EXPERIENCIAS 

SINGULARES CON LAS EMPRESAS 
ADHERIDAS A LA CETS

(2023)

FASE III. ADHESIÓN DE LAS AGENCIAS 
DE VIAJE A LA CETS

❖ Beneficios para las empresas turísticas 

adheridas al tener nuevas 

oportunidades comerciales.

❖ Comercialización de los productos 

ecoturísticos diseñados en la Fase II.

❖ Organización y ejecución de viajes de 

familiarización y prensa al espacio 

natural protegido y su entorno.

FA
SE

 II



Q DE CALIDAD TURÍSTICA 

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

DE CASTILLA Y LEÓN
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ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS ACREDITADOS
CON LA Q DE CALIDAD TURÍSTICA EN CASTILLA Y LEÓN
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PROVINCIA
ESPACIO NATURAL 

PROTEGIDO

AÑO DE 

ACREDITACIÓN

ÁVILA
Reserva Natural Valle de 

Iruelas
2007

ÁVILA
Parque Regional Sierra de 

Gredos
2008

BURGOS
Monumento Natural Ojo 

Guareña
2007

BURGOS
Monumento Natural 

Monte Santiago
2007

LEÓN
Parque Regional Montaña 

de Riaño y Mampodre
2008

PALENCIA
Parque Natural Montaña 

Palentina
2007

SALAMANCA
Parque Natural Las 

Batuecas-Sierra de Francia
2011

SEGOVIA
Parque Natural Hoces del 

Río Duratón
2004

SEGOVIA
Parque Natural Hoces del 

Río Riaza
2015

SORIA-

BURGOS

Parque Natural Cañón del 

Río Lobos
2006



Q DE CALIDAD TURÍSTICA 

La Q de Calidad Turística (UNE–ISO 18065:2016)

establece una serie de requisitos en la oferta de

servicios y equipamientos de uso público de

los espacios naturales protegidos que

garantizan una mejora en la atención a los

visitantes y una mayor satisfacción de la visita,

lo que redundará en un mayor aprecio de los

recursos que se tratan de conservar.
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La implantación de 
este sistema obliga a 
organizar la gestión 
y facilitar la labor de 
las personas que 
trabajan en estas 
zonas protegidas.
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ESTRUCTURA DE GESTIÓN EN EL SISTEMA DE CALIDAD TURÍSTICA 
DE LOS ESPACIOS NATURALES DE CASTILLA Y LEÓN

DIRECTOR-CONSERVADOR DEL ESPACIO PROTEGIDO

ENCARGADO DE 

TRAMITACIÓN ADMINISTRATIVA 

DE LA “Q” DE CALIDAD

EDUCADORES AMBIENTALES 

CASA DEL PARQUE

TÉCNICO DE LA FUNDACIÓN 

PATRIMONIO NATURAL

CUADRILLA DE 

MANTENIMIENTO

TÉCNICO USO PÚBLICO DE LA SECCIÓN

DE ESPACIOS NATURALES

AGENTES 

DE MEDIO AMBIENTE

COORDINACIÓN DEL SISTEMA:

SERVICIO DE ESPACIOS NATURALES, FLORA Y FAUNA DE LA 

CONSEJERIA DE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE DE LA JUNTA CYL



❖ Garantía de calidad en los equipamientos

y servicios ofrecidos por los Espacios

Naturales Protegidos (ENP) certificados.

❖ Participación del visitante en la mejora

del ENP certificado (tratamiento de

quejas, reclamaciones, sugerencias y

sistema de encuestas).

❖ Mayor confianza en la profesionalidad del

personal.

❖ Adecuación de los servicios a las

expectativas y necesidades del visitante.

❖ Mayor seguridad en la elección del ENP.
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BENEFICIOS DE LA Q DE CALIDAD
PARA EL VISITANTE



❖ Mejora de la gestión, que se refleja en la
excelencia del servicio.

❖ Aumento de la formación del personal, lo que
redunda en un refuerzo de la motivación de éste
y contribuye a su integración.

❖ Mejora de la eficacia de las herramientas de
gestión del Uso Público.

❖ Mayor satisfacción del visitante, debido a que el
Sistema de Calidad permite conocer las
expectativas de éste (encuestas, quejas,
sugerencias)

❖ Inmersión en un proceso de mejora continua del
ENP.

❖ Reconocimiento por parte del sector turístico y
del visitante.

❖ Utilización de la "Q" como instrumento de
promoción y comercialización.

❖ Nueva visión del espacio protegido como un
"todo”.
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BENEFICIOS DE LA Q DE CALIDAD 
PARA EL ESPACIO PROTEGIDO



CICLO DE AUDITORÍAS

Durante los próximos años se desarrollará el

siguiente ciclo de auditorías para los espacios

naturales protegidos de Castilla y León:

• Auditoría Renovación 2022.

• Auditoría 1º Seguimiento 2023.

• Auditoría 2º Seguimiento 2024.
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José Ángel Arranz Sanz

area.dg.patrimonionatural@jcyl.es

Director General de Patrimonio Natural y Política Forestal

¡MUCHAS GRACIAS!
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David Cubero Bausela 

david.cubero@jcyl.es

Jefe de Servicio de Espacios Naturales, Flora y Fauna

Isabel Martín Velasco 

Isabel.martin@patrimonionatural.org

Técnico de la Carta Europea de Turismo Sostenible 

Marta Cano Jiménez 

marta.cano@patrimonionatural.org

Técnico de la Q de Calidad Turística

mailto:area.dg.patrimonionatural@jcyl.es
mailto:Isabel.martin@patrimonionatural.org
mailto:marta.cano@patrimonionatural.org

