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LA COMUNICACION DEL TURISMO SOSTENIBLE
HOY EN DiA

"ROTEJA
NUESTRO
PLANETA

Reduzca su)impacto ambiental cuidando los recursos de la naturaleza,
Qspecia
<

ghte los bosques y los humedales.

Consejo 2
(_No hipoyes el uso de animales
. como objeto fotografico
te hagas fotografiar con

:, animales que se utilizan para
[ este proposito.

Respete la ida silvestre y su habitat natural.

Compre producto

‘que no requieran para su fabricacion el uso de plantas
o animales en peligrxde extincion

En las areas protegidgs, no se salga de Igs zonas de acceso permitido a

los visi
eduzca el consyo de agua y energia siempre que sea posible.
eje tras de si una huella minima y una buena impresion.
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IDENTIFICA TUS PRACTICAS SOSTENIBLES

- PLEASE HELP US STAY GREEN. L

While waiting for the water to heat up before hopping in the shower, please place the bucket
provided for you in the shower under the running water. Thiswaterthatyousavewill be reused.

Gracias por recolectar el agua en la cubeta mientras llega el agua caliente. Esta agua la
utilizaremos.

Proveedores, guias

Fisicas — del Antes, durante y
establecimiento después de la

estancia o actividad

EUSKADIKO EKOTURISMOA IV FOROA | IV FORO DE ECOTURISMO DE EUSKADI '



IDENTIFICA TUS PRACTICAS SOSTENIBLES

Acciones sociales y Del territorio — sentido del lugar
medioambientales que
colaboramos
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DEFINE TUS OBIJETIVOS

[ Quemzpo  Hesspep . §
6 Lsranes  Chnpraspo | \
A uns SErVTCT0 785 N

-+ ¢ Buscas hacer sentir bien a tus clientes? ;_
« ¢Quieres crear conciencia y cambiar
comportamientos? :

_ _ _ _ .!jwrwfmﬁ&y Dapas
» ¢ Quieres diferenciarte de la competencia y | Jssrmos Tmepucres |

ofrecer algo diferente? o Aocmes - ¥

+ 0O simplemente quieres tener mas clientes? | HaresndJniES
/iiPBe 4 Fenrern
e Srgato /7
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CLAVE 3: é¢Conoces tu publico objetivo?

» ¢ Es receptivo a la sostenibilidad?

« Demandar siempre acciones faciles ——

« Crear material promocional util ety O

* Generar coherencia en nuestro discurso - Sl
durante el ciclo de vida de la reserva

« Comunicacion enfocada en las
emociones

TREE LOPE
T PN
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: ‘
‘tus mensajes en los beneficios
practicas sostenibles tienen en:

En
¢ que
La empresa
La sociedad

El entorno, medio ambiente/planeta
El cliente
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EJEMPLOS

Mensaje A Mensaje B
Este itinerario esta Al realizar este itinerario
disenado bajo los con nosotros, estaras
criterios del turismo ayudando a que Juanito,
responsable y Pepita y sus familias
sostenible con el puedan seguir
objetivo de promover conservando el
un desarrollo maravilloso paisaje que

sostenible en el destino disfrutaras

EUSKADIKO EKOTURISMOA IV FOROA | IV FORO DE ECOTURISMO DE EUSKADI



EJEMPLOS

Mensaje A Mensaje B
Ayuda al planeta. Has estado en el sol todo
Usa de forma eficiente el dia. Si te duchas a
la temperatura del menos de 25°, tu piel te
agua cuando te lo agradecera

duches.
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www.travindy.es
angela@travindy.com
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