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RETO:
LA COMUNICACIÓN DEL TURISMO SOSTENIBLE 
HOY EN DÍA
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CLAVE 1

IDENTIFICA TUS PRÁCTICAS SOSTENIBLES

Proveedores, guías Físicas – del 
establecimiento

Antes, durante y 
después de la 
estancia o actividad
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CLAVE 1

IDENTIFICA TUS PRÁCTICAS SOSTENIBLES

Acciones sociales y 
medioambientales que 
colaboramos 

Del territorio – sentido del lugar
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CLAVE 2

DEFINE TUS OBJETIVOS

• ¿Buscas hacer sentir bien a tus clientes?
• ¿Quieres crear conciencia y cambiar 

comportamientos?
• ¿Quieres diferenciarte de la competencia y 

ofrecer algo diferente?
• ¿O simplemente quieres tener más clientes?
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CLAVE 3: ¿Conoces tu público objetivo?

• ¿Es receptivo a la sostenibilidad?
• Demandar siempre acciones fáciles
• Crear material promocional útil
• Generar coherencia en nuestro discurso 

durante el ciclo de vida de la reserva
• Comunicación enfocada en las 

emociones
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Clave 4

BENEFICIOS

Enfoca tus mensajes en los beneficios 
que tus prácticas sostenibles tienen en:

• La empresa
• La sociedad
• El entorno, medio ambiente/planeta
• El cliente



EUSKADIKO EKOTURISMOA IV FOROA  |  IV FORO DE ECOTURISMO DE EUSKADI

EJEMPLOS

Este itinerario está 
diseñado bajo los 

criterios del turismo 
responsable y 

sostenible con el 
objetivo de promover 

un desarrollo 
sostenible en el destino

Al realizar este itinerario 
con nosotros, estarás 

ayudando a que Juanito, 
Pepita y sus familias 

puedan seguir 
conservando el 

maravilloso paisaje que 
disfrutarás 

Mensaje A Mensaje B
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EJEMPLOS

Ayuda al planeta. 
Usa de forma eficiente 

la temperatura del 
agua cuando te 

duches.

Has estado en el sol todo 
el día. Si te duchas a 

menos de 25º, tu piel te 
lo agradecerá

Mensaje A Mensaje B



MILA ESKER
MUCHAS GRACIAS

www.travindy.es 
angela@travindy.com

http://www.travindy.es/

