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El Turismo con COVID-19 y otras pandemias futuras

Destino: Naturaleza. Lugares sin masificaciones.

Perfil del Nuevo Viajero postConfinamiento: Necesidad de aire libre y Libertad, Seguridad 
e Higiene, Distancia social (física), Confianza, Calidad (va asociada psicológicamente a 
confianza), grupos reducidos, pequeños alojamientos, vehículo propio…

Productos: Touring. Probablemente el producto que mejor responde a las nuevas necesidades.

Autocaravana y vehiculos camper son idóneos. 
Rutas Turísticas de Naturaleza
Experiencias de ecoturismo

FOTO DEL NUEVO TURISTA
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Pilares de los nuevos productos turísticos 

SALUD DIGITALIZACIÓN

Las directrices desde Europa son claras:
El apoyo profesional y ECONÓMICO irán hacia:
VERDE
DIGITAL 
INCLUSIVA

SOSTENIBILIDADRESILIENCIA

Directrices Europeas sector Turismo 

2050 Europa 1º continente neutro con el clima.
Desde noviembre de 2019 España está declarada oficialmente 
en Estado de Emergencia Climática.
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Directrices Europeas sector Turismo 

13
13 Noviembre 2020Plan de Modernización y Competitividad Turísticas
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El plan se articula en 10 ejes de acción. Destacar:

Impulso a la Transición Ecológica
Transición Digital y plena Conectividad territorial
Desarrollo e innovación en el territorio
Impulso al turismo sostenible
Igualdad de derechos y oportunidades
Fomento del emprendimiento
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ADAPTANDO LA INFORMACIÓN PÚBLICA TURÍSTICA
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NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 
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Ecotouring
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Ecotouring



Ecotouring Local 
MIRADORES GEOPARQUE COSTA VASCA
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NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 

Agosto 2019
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Productos cada vez más PERSONALIZADOS Y TEMÁTICOS
El AMBIENTE del producto será clave. 
Alojamientos sostenibles y temáticos.

Albergue Allucant
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Hotel L’Algadir del Delta

Albergue Allucant



ALOJAMIENTOS DESTINO

EL ALOJAMIENTO FORMA PARTE DE LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA… EL ALOJAMIENTO ES LA PROPIA 
EXPERIENCIA

Hotel Aire de Bardenas. 
Diseño y sostenibilidad
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ECOTURISMO EN FINCAS PRIVADAS

EL ALOJAMIENTO FORMA PARTE DE LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA… EL ALOJAMIENTO ES LA PROPIA 
EXPERIENCIA

Reserva Natural Fotográfica El Millarón

Del coto de caza… al turismo de naturaleza
Conjunto de Hides temáticos 

o por especies
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RESTAURANTES TEMÁTICOS.

Parada do Lobo. Nigrán (Pontevedra)
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Geoparque Subbética.
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Uso de las Nuevas Tecnologías para complementar experiencias en empresas y alojamientos. 

Biblioteca temática con Rincón virtual
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AL REGRESO A CASA
Mantenerle informado sobre RSC Medioambiental. Con el tiempo mostrar 
logros conseguidas con esos importes. Si el cliente recibe en su mail una 
breve nota informativa, fotos, etc. sobre lo que se ha conseguido con su 
dinero desde que estuvo allí haciendo la experiencia: 

        Refuerza valor de la acción y la visita

        Refuerza imagen de la empresa / alojamiento 
        sobre el compromiso y la formalidad. 

        Se mantiene el contacto con el cliente (interés comercial).

INFORMAR ANTES, DURANTE Y DESPUÉS 
DE LA VISITA
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TURISMO Y SALUD 

Ir a la Naturaleza 
(aire libre)

NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 
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 TURISMO CIENTÍFICO / CIENCIA CIUDADANA
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BOSQUES SALUDABLES
BAÑOS DE BOSQUE
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Marzo 2019
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Agosto 2020
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Agosto 2020



Diciembre 2020
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Febrero 2021
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LOS BAÑOS DE BOSQUE / TERAPIAS FORESTALES
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Nº Personas / Km2 
(2019)
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Nuestro Hábitat Natural
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Hogar

99,9% del Tiempo de 

la existencia Humana

Hogar

0,1% del Tiempo de la 

existencia Humana.

Como ESPECIE EGOISTA no solo parece que hemos olvidado nuestra 
relación ancestral con los árboles, sino que los tratamos como un 
recurso a explotar para servir a los beneficios humanos.

Lo bueno es que los Baños de Bosque 

reajustan el sistema nervioso. 

Es como volver a casa. 

Especialmente en el último siglo. No hemos tenido 
tiempo de adaptarnos evolutivamente. 
Dentro de 20 años el 70% población mundial vivirá en ciudades.
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Los japoneses llevan años practicando esta actividad para paliar el estrés, gracias a que los 
fitoncidas e iones negativos hacen disminuir el riesgo de sufrir depresión, potenciar el sistema 
inmune y prevenir las enfermedades cardiovasculares y otras dolencias. 

Tan sólo hay que dejarse llevar por la atmósfera del bosque, pasear tranquilamente con los cinco 
sentidos y alcanzar un estado de absoluta relajación y conexión con el entorno natural: abrazar un 
árbol, acariciar una hoja, sentir la brisa sobre la cara, olfatear el aroma de los árboles con los ojos 
cerrados, percibir el crujido de los pies al pisar las hojas secas o escuchar el canto de los pájaros.

Foto: JNTO. Hokkaido Hikari-no-Mori  

Esta es la esencia pero… ¿cómo convertirlo en Actividad / Producto Turístico?

¿Qué es y qué produce?

El baño de bosque o Shinrin Yoku, es una 
práctica japonesa que busca conectar 
cuerpo y mente con la naturaleza, abrir 
los sentidos a la madre tierra y centrar la 
atención en los sonidos, olores y 
sensaciones que nos rodean sin 
marcarnos ningún objetivo en cuanto a 
la distancia a recorrer.
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MILA ESKER
MUCHAS GRACIAS


